Generelle leverings- og samhandelsbetingelser — Privatadresser
Galdende pr. 1. juni 2021

Generelle betingelser

e  Vileverer til brofaste forbindelser i Danmark.

e Levering foretages indenfor 10 arbejdsdage. Ved seerligt vejrlig, f.eks. snefald kan leveringstiden forlaeenges.

e Levering foretages pa hverdage mellem 6.00-18.00. Vi har ikke mulighed for at aftale et specifikt leverings-
tidspunkt samt foretage opringning inden levering.

e Vores chauffgrer medbringer en almindelig pallelgfter til placering af varen pa kundens adresse. Veer derfor
opmarksom p3, at dette afgraenser chauffgrens mulighed for placering af varen ved levering. Laes mere
under ”Seerlige forhold ved leveringen”.

e Varen er frit leveret pa palle til én adresse med mindre andet er aftalt.

e HUSK! Kontroller altid varen ved modtagelse og inden pallen tsmmes eller flyttes. Er pallen helt eller delvist
tegmt, bortfalder reklamationsretten.

Sarlige forhold vedrgrende leveringen

e Fremkommelighed
o Levering foretages med en 18 meter lang lastbil. Det skal vaere muligt at komme frem til og retur fra
kundens adresse uden problemer.
o Vej skal veere kgrefast (asfalt, beton eller lign.) med minimum 4 meters frihgjde og ingen ud-
hangende traeer.
Ved snefald skal der veere ryddet og saltet, sa chauffgren kan komme frem til gnsket adresse.
o Forgeeves kgrsel — Safremt varen ikke kan leveres efter geeldende regler, palegges et forgaeves
kgrselstilleg. Tillaegget udgegr kr. 375,- ex. moms pr. palle hver vej. Returtagning og genudkgrsel for
1 palle koster saledes kr. 750,- ex. moms.
e Placering af varen (pallen)
o Chauffgren tilstreeber at efterkomme gnske om placering bedst muligt. Dog stilles pallen max 5
meter fra lastbilens lift.
o Underlaget fra lastbilens lift til varens placeringssted skal vaere plant og fast (asfalt, beton o.lign).
Chauffgrens pallelgfter kan ikke kgre pa brosten, grusvej eller blgdt underlag.
o Veer opmarksom p3, at en palle vejer naesten 1.000 kg, underlaget skal derfor kunne tale denne
vaegtpavirkning. Kgrsel med pallelgfter pa underlaget er for kundens egen risiko.
o Chauffgren skal placere varen (pallen) pa et sted, sa den ikke obstruerer trafikken eller er
uanbringelig i henhold til loven.
o Det er udelukkende chauffgren, der afggr, om og hvor det er forsvarligt at placere pallen.
e Risikooverdragelse
o Nar chauffgren har leveret varen pa kundens adresse, overgar risikoen til kunden — ogsa selvom der
ikke foreligger en modtagerkvittering.
o Dette gaelder ogsa, hvis varen beskadiges efter levering (f.eks. ved regn) eller der bliver stjalet fra
pallen.
o Treebriketter skal efter levering omgaende anbringes et tgrt sted, sa de ikke kan suge fugt. Har
traebriketterne faet fugt efter levering, bortfalder reklamationsretten.

Reklamation og returnering

e Reklamation skal foretages hurtigst muligt, dog senest 7 dage efter modtagelse af varen.

e Reklamation skal foretages skriftligt til udsalgsstedet med behgrig beskrivelse af arsag samt vedlagt foto
dokumentation af produkt og den hele palle.

e Ved behgrig returnering skal varen og varens emballage vaere intakt og produkterne skal ligge som ved
modtagelse. Er varen beskadiget, gdelagt eller forbrugt, bortfalder returretten.
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